/ UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNGVACION SARA LA ENCELENCIA

S AVA

CONVENiIO PARA AUTORIZACION DE USO DE LA “PLATAFORMA DE PAGOS PLACE TO
PAY®" - MODELO GATEWAY

ANTECEDENTES:
1. LAS PARTES

I.  Por una parte, PUBLIPROMUEVE S.A., constituida bajo las leyes de la RepUblica de
Ecuador, con RUC 1791219058001, representada legalmente por el sefior Henry
Oswaldo Rea Roman, con domicilio en la ciudad de Quito, identificado con Cédula
de Ciudadania nimero 1715240915, quien para los efectos del presente convenio se
denominard “PPM".

ll. Por otra parte, LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE, constituida bajo las
leyes de la RepUblica de Ecuador, con domicilio en la ciudad Sangolgui, con RUC:
1768007390001, representada legalmente por el Crnl. C.S.M, Edgar Ramiro Pazmifio
Orellana, identificado con Cédula de Ciudadania nimero 1706791892, quien para los
efectos del presente convenio se denominard “LA ESPE o EL CLIENTE".

Se adjuntan los nombramientos correspondientes a cada parte, que se anexan y hacen
parte infegrante del presente convenio para todos los efectos legales.

2. INTERPRETACIONES

Las palabras técnicas o cientificas que no se encueniren definidas expresamente en el
texto de este convenio, tendrdn el significado que les corresponda segin la técnica o
ciencia respectiva, y las demdés palabras se entenderdn en su sentide natural y obvio,
segun el uso general de las mismas.

3. DECLARACIONES
a. Por parte cde “PPM™:

e Que "PPM" y su representanfe legal tienen capacidad y facultades para |a
celebracion del presente convenio.

o Que "PPM" fiene por objeto el disefio y desarrollo de sistemas y soluciones
tecnolbégicas para la candlizacién de pagos en efectivo, soluciones parg el recaudo
de facturacion, soluciones para la venta y pagos en linea, comercio elecirénico vy
seguridad transaccional,

e Que, en desarrollo de su objeto social, “PPM” presta servicios como plataforma de
pagos elecirénicos integrada con el sistema financiero en Ecuador; procesando en
linea transacciones con diferentes medios de pago d fravés de diferentes canales.
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o Que serd potestativo de “PPM" readlizar cambios en los medios de pago gue se
procesan o en los canales disponibles.

e Que el oforgamiento del presente Convenio no requiere autorizacién administrativa, ni
viola prohibicién legal alguna.

s Que las obligaciones asumidas por “PPM” en virtud del Convenio son vdlidas y pueden
ser exigibles.

e Que “PPM" cuenta con todas las autorizaciones legales y privadas necesarias para
llevar a cabo las actividades objeto del presente convenio.

b. Por parte de “LA ESPE" o EL CLIENTE":

e Que la entidad y su representante legal tienen capacidad y facultades para la
celebracién del presente convenio y que el Convenio se encuentra dentro del dmbito
de su objeto social, de conformidad a lo sendlado en el Informe remitido por la
Directora Financiera medianie Memorando Nro. ESPE-UFIN-2018-0883-M de 8 de mayo
de 2018.

e Que uno de los objetivos de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, de acuerdo a
sus Estatutos, es formar, capacitar v especializar a estudiantes y profesionales de
grado vy posgrado, en las diversas especialidades y modalidades, mediante carreras
que otorguen los conocimientos cientificos, tecnoldgicos y humanisticos
indispensables para actuar como promotores del desarrollo susteniable del pais..

e Que las obligaciones asumidas por “EL CLIENTE” en virtud del Convenio son validas y
pueden ser exigibles.

e Que el otorgamiento del presente Convenio no requiere autorizacién administrativa, ni
viola prohibicion legal alguna.

4. DECLARACIONES CONJUNTAS
Los representantes legales de “PPM” y de “LA ESPE" declaran:

e Que ambas partes estdn interesadas en establecer el marco contraciual que regule Ia
autorizacion que “PPM” confiere a "EL CLIENTE" para gue éste haga uso de la
“Plataforma de Pagos Place to Pay®”.

e Que lo que hace referencia al objeto del presente convenio, se ajusta a las
disposiciones contenidas en la propuesta comercial enviada a “EL CLIENTE” el diay o
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las regulaciones existentes a la fecha de celebracion, no obstante, en caso de
expedise nuevas normas relacionadas con el tema o con el comercio electrénico,
habrd lugar al ajuste del convenio o a la terminacién de éste sin ninguna prestacion
econdmica sancionatoria.

» Que las partes tienen autonomia técnica, administrativa y financiera.

e Que, en consecuencia, el personal que éstas designen para la ejecucion del presente
Convenio, no fendrd vinculo laboral con la ofra parte, por lo que bajo ninguna
circunstancia, podrén alegar la falta de pago de obligaciones laborales y mucho
menos, el personal de cada una de las partes, podrd exigir a la otra tales pagos. Bajo
esta consideracion, ninguna de las partes, tiene obligaciones con el IESS v Ministerio
de Trabajo, por el manejo del personal, de la ofra parte.

e Que las partes actuardn, cada una, por su cuenta y riesgo en la ejecucion del
presente Convenio, disponiendo de su capacidad técnica vy financiera, utilizando sus
propias herramientas, siendo responsables de vincular al personal idéneo que
requieran para el cabal cumplimiento de sus obligaciones, v en generdl ejecutardn el
presente Convenio de manera diligente y oportuna. En linea con lo anterior, las partes
se asegurardn de que no existird solidaridad laboral con la ofra parte por las
obligaciones que surjan en favor de cualquiera de sus empleados o contratistas.

s Que se encuentran altamente comprometidas en monitorear, prevenir y rechazar
cualquier transaccién que resulte sospechosa, evitando asi que pueda ser utilizada la
plataforma de pagos Place to Pay®, propiedad de “PPM”, y las fransacciones que a
través de ésta se procesen, como instrumento para el ocultamiento, manejo, inversion,
o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes provenientes de
actividades delictivas ¢ destinadas a su financiacidn ¢ para dar apariencia de
legalidad a actividades delictivas, para lo cual se tendrdn en cuenta las cantidades
transadas vy las caracteristicas particulares de las mismas de tal manera que puedan
conducir razonadamenie a sospechar que jos usuarios del comercio lo estdn
utilizando para dar apariencia de legalidad a recursos provenientes de actividades
delictivas o destinadas a su financiacion.

e Que las partes de mutuo acuerdo podrdn designar cada una, representantes en los
qgue se delegue poderes, funciones o autorizaciones relacionadas con el objeto del
presente convenio, para fortalecer el correcto funcionamienio y ejecucién de est
convenio.
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Que en mérito de todo lo anterior y baséndose en la veracidad de las declaraciones
que anteceden, ambas partes convienen en la celebracion del Convenio, que se regird
por las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. El presente convenio tiene por objeto regular los términos y
condiciones generales y partficulares en que “PPM” autoriza a “EL CLIENTE”, para gue
haga uso, en cdlidad de USUARIO, de la plataforma para pagos electronicos,
denominada Place to Pay®, propiedad de "PPM”,

CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES POR PARTE DE “PPM”".

A. Autorizar el uso del sistema de la “Plataforma de Pagos Place to Pay®":
“PPM” concede, durante la vigencia del presente convenio a “EL CLIENTE" una
autorizacidon para usar el Sistema de la “Plataforma de Pagos Place to Pay®”, la cual
se sujeta a las condiciones del presente convenio. En este mismo acto, “EL CLIENTE”
acepta tales condiciones, de manera que sdlo fras la aceptacidn expresa de tales
condiciones “EL CLIENTE" podrd utilizar licitamente el sistema de la “Plataforma de
Pagos Place to Pay®” propiedad de “PPM”.

B. Poner a disposicion el sistema que contiene la "Plafaforma de Pagos Place 1o
Pay®": para tal fin “PPM™:

B.1. Enviard a "“EL CLIENTE" o fravés de comreo electrdonico, suminisirado
previamenie por éste, la documentacion técnica con las instrucciones a seguir para
redlizar la infegracidon de su sistema con la “Plataforma de Pagos Place to Pay®".

B.2. Pondrd a disposicion de “EL CLIENTE" la asistencia técnica, durante el
proceso, pero no serd el responsable de realizar la integracion del proceso. En caso
de querer integrar nuevos sitios, es necesaric que "EL CLIENTE" solicite la
documentacion actualizada.

C. Asignar usuario y contrasefia inicial: “"PPM” pondrd a disposicién de “EL
CLIENTE", a fravés de correo electrdnico, suministrado previamente por éste, los
usuarios y contrasefias que, a partir de ese momento, le permitirdn a “EL CLIENTE" el
acceso a la consola administrativa de la “Plataforma de Pagos Place to Pay®”,
siendo de exclusiva responsabilidad de “EL CLIENTE" cambiar la confrasefia pora que
Unicamente sea de su conocimiento.

D. Mantener operaiiva la “Plataforma de Pagos Flace fo Pay®"; La “Plataforma
de Pagos Place to Pay®" se hallard operativa de conformidad con el plan de
implementacion que desarrollardn conjuntamente las pcxr’res\
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E. “PPM”, se obliga a capacitar a “EL CLIENTE o LA ESPE", en el uso, manejo,
seguridad y demds temas necesarios para la operatividad de la “Plataforma de
Pagos Place to Pay®”: para lo cual se remitird un link para el acceso a la consola de
capacitacion que se efectia cada jueves a las 10h00 am, previo & la inscripcién en
el formulario comrespondiente.

F. Servicio de Afencion a “EL CLIENTE": “PPM” prestard por si 0 a través de un
tercero autorizado bajo su responsabilidad, el servicio de atencién a “EL CLIENTE”.
Dicho servicio consiste en la asistencia técnica telefénica o por medios no
presenciales, destinada a resolver las dudas que se presenten con relacién al
funcionamiento y utilizacién de la plataforma cuya autorizacidon de uso es objeto de
este convenio.

El Servicio de Atencién a “EL CLIENTE" estard disponible de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 600 p.m., sélo en el caso de suspensidn total de la "Plataforma de Pagos
Place to Pay®", “EL CLIENTE” recibird atencion 24/7 en el nimero celular asighado
para tal fin.

De manera excepcional, es decir que no corresponda al soporte técnico referente al
proceso de integracion; y o solicitud expresa de “EL CLIENTE", PPM se trasladard o su
domicilio fisico, caso en el cual la visita, cuya duracién minima serd de una {a) hora
tendrd un costo de USD 35 + IVA la hora. Se excluye el cobro, cuando se compruebe
que la visita fue necesaria en razén de un problema causado por “Place to Pay®”. En
caso de que dicha visita se requiera en una ciudad diferente a la ciudad de Quito,
"“EL CLIENTE" deberd asumir los costos de desplazamiento, manutencion y vidticos.

G. Disponibilidad: “PPM"” no es responsable por la disponibilidad gue las redes
financieras o las enfidades bancarias puedan tener.

H. lgualmente “PPM" no se hard responsable cuando las plataformas de los
bancos o las redes financieras se encuentren fuera de linea o presenten algin
inconveniente en su funcionamiento, que impaosibiliten la prestacion del servicio de la
“Plataforma de Pagos Place fo Pay®', no dard lugar a ningin tipo de
responsabilidad para “PPM”, pues tales redes y sistemas, no se encuentran operados
por “PPM".

I.Para los efectos del cumplimiento de las obligaciones acd establecidas y a cargo
de “PPM”, la plataforma de pagos electrénicos comprende toda nueva versién sobre
la misma, en virtud de los cual "PPM” se reserva el derecho a sustituir dicho Sistema
por nuevdas versiones, cuyas actualizaciones no tendrdn ningin costo adicional,
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J. PPM no serd responsable por las fallas que pudieran generarse, en el uso de
la "Plataforma de Pagos Place to Pay®", generadas por el mal manejo de equipos v
sistemas de “EL CLIENTE”, quien serd el Unico responsable de dar el oporfuno
mantenimiento a los equipos y sistemas, por ellos empleados, para un correcto
funcionamiento de “Plataforma de Pagos Place to Pay®".

CLAUSULA TERCERA: INTEGRACION. Dentro de los dos (2} dias hdbiles posteriores a Ia
recepcién en el domicilio contractual, del convenio debidamente fimado por “EL
CLIENTE”, el drea de soporte técnico de “PPM" enviard un comunicado a “EL CLIENTE"
para que éste inicie el proceso de integracion (ANEXO 1) de su sitio de recaudo con la
“Plataforma de Pagos Place to Pay®".

“EL CLIENTE” hard la infegracién por su propia cuenta y riesgo y fendrd un plazo maximo
de dos {2) meses para culminar dicho proceso, término de tiempo que serd computable
desde el envid por correo electronico del comunicado referido al inicic de esta cldusula.

Cumplido éste plazo o una vez sean marcados en produccién se iniciard la facturacion
del costo mensual del servicio. El inicio del cobro mensual se generard pasado dicho
periodo, aun cuando “EL CLIENTE” no haya culminado la integracion con la plataforma,
pues todo el proceso de integracion es de total responsabilidad de “EL CLIENTE".

Bl desarrollo del “EL CLIENTE" deberd cumplir con las especificaciones técnicas
previamente establecidas y comunicadas por “PPM” para que su sitio pueda ser puesto
en produccién, es decir, para poder recibir transacciones reales. Si “EL CLIENTE” desea
integrar la "Plataforma de Pagos Place to Pay®” a diferentes canales de venta debera
hacer una integraciéon independiente para cada una de ellos, por su propia cuenta y
riesgo. “PPM" acompafiard a “EL CLIENTE” brindando soporte técnico en lo que a la
"Plataforma de Pagos Place to Pay®" se refiere, sin embargo, la responsabilidad tofal es
de “EL CLIENTE."

En caso de que “EL CLIENTE" decida confratar con un tercero el desarrollc para la
integracion, el tercero que se contrate para tal propdsito, deberd cumplir con los
requisitos técnicos que necesita la "Plataforma de Pagos Place to Pay®" y en todo caso,
“PPM" serd djeno a la relacidn juridica y comercial que “EL CLIENTE” establezca con el
fercero con guien confrate su desarrollo, y no tendrd ninguna responsabilidad civil o
laboral con tal contratacion.

CLAUSULA CUARTA: EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD. “PPM” no serd responsable en los
siguientes eventos:

URCI-CNV-I-017-V1
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A. Afluencia de ftrdfico: “PPM” no garantiza la realizacién de un nimero
cualguiera de visitas, recaudos, ventas o ingresos a través del sitio o tienda virfual de
“EL CLIENTE” por parte de los usuarios; en consecuencia, “EL CLIENTE" exime o “PPM”
de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios de foda naturaleza que pudieran
deberse, entre ofras, a la ausencia de visitas o negocios mediante el sitio o tienda
virtual por parte de los usuarios y/o de ventas electrénicas y/o por la no obtencidon de
unos ingresos minimos por ventas electrénicas. Es decir, la plataforma es una
herramienta de medio, mas no de resultados, de acuerdo a lo anies sefialado.

B. Veracidad de las transacciones y fraude: La “"Plataforma de Pagos Place to
Pay®" es un sisterma de informacidén que estd en capacidad de integrar diferentes
redes 0 medios de pago, soportando multiples comercios de manera que le permita
a “EL CLIENTE” efectuar fransacciones de pago identificables y proveyendo un Unico
profocolo de comunicacion entre el comercio vy el sistema.

“PPM” no es una entidad que suminisire medios de pago, en el entendido en que la
plataforma es un sistema de informacidn para capturar y transportar datos y que el
propietario de la fransaccién es “EL CLIENTE", en consecuencia “PPM”, no asume
responsabilidad alguna por la veracidad de las transacciones que se efectien o
fravés de la plataforma, ni por la presencia de fraude en las transacciones,
entendiendo por fraude de manera general, el engafo, abuso, las maniobras
inescrupulosas que puedan generar por parte de las entidades financieras un contra
cargo para “EL CLIENTE”,

“PPM"” minimiza la ocurrencia del riesgo de fraude, asi: a fravés de nuestra red
neuronal o de comportamiento, con la personalizacion del médulo antifraude y
reduciendo el fiempo de validaciones exiras.

C. Controf de productos y ventas electronicas. “PPM” es enteramente agjena y no tiene la
obligacién de ejercer ninguna clase de control a los productos, ni las oferias relativas
a los productos incluidas en el sitio o la fienda virtual de “EL CLIENTE”, ni las condiciones
de las ventas elecirdnicas propuestas por “EL CLIENTE”, ni el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las ventas electronicas, o a la calidad por parte de “EL
CLIENTE”, lo que excluye de forma expresa a “PPM” de cualquier clase de garantia y
responsabilidad al respecto frente a “EL CLIENTE” y frente a terceros.

D. Affliaciones. “EL CLIENTE" tiene la obligacidén de dfiliarse a cada medio de pago que
desee utilizar, sin embargo "PPM” no garantiza ni se responsabiliza por la aprokacién
de dichas dafiliaciones. Estas aprobaciones son definidas y quedan a discrecién de
cada entidad financiera a la gue pertenezcan los medios de pago,
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Esta es una negociacidn directamente de “EL CLIENTE" con cada institucion
financiera.

CLAUSULA QUINTA: CONTROL Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION. En los casos en gue “EL
CLIENTE” definitivamente deba almacenar el nUmero de tareta de crédito de sus
usuarios deberd seguir, como minimo, las siguientes recomendaciones:

A. El nUmero de la tarjeta de crédito se debe almacenar encriptada (se
recomienda AES256 o 3DES)

B. No se debe almacenar el CVVY, CVV2, nila fecha de vencimienio

C. *EL CLIENTE" debe adquirir un certificado SSL para el sitic en el que se hard la

captura de la informacién sensible {se recomienda un certificado con validacién
extendida en el que se haga una verificacion de la empresa que lo solicita).

D. Al solicitar la fransaccidn a través de la plataforma de pagos Place o Pay®
se debe enviar el mismo nimero de tarjeta de crédito digitado en la inferfaz de
usuario.

E. El nUmero de tarjeta de crédito jamds se debe mostrar en el comprobante
de pago una vez finaliza 1o transaccion.

F. “EL CLIENTE"” solo deberd almacenar en sus bases de datos la informacion
minima requerida para un futuro reclamo (fecha y hora de transaccién, nimero de
recibo, valor de la fransaccion, nimero de autorizacion, méximo 4 dltimos digitos del
ndmero de tarjeta, pagaré y referencia).

“EL CLIENTE" tiene dos maneras para conectarse a nuestra plataforma de pagos para
poder usar nuestro servicio: Webservices y Redireccionamiento Web.

Webservices: esie mecanismo se emplea cuando “EL CLIENTE” no desea que el usuario
salga de su sitio web para redlizar el pago, sino que toda la transaccion suceda en sus
servidores o en todos aquellos casos en los que es necesario hacer una integracién que
técnicamente no soporta el mecanismo de redireccion. En este caso “EL CLIENTE” es
responsable de cumplir con los requerimientos necesarios para proteger, defender,
mantener y capturar la informacion bajo los protocolos antes indicados y mantenerse
actualizado para redlizar los cambios pertinentes de acuerdo con las nuevas
vulnerabilidades que reporte la industria,

Adicionalmente, “EL CLIENTE" deberd ser conocedor de la norma {Payment Card Industry
Data Security Standard) y determinar si ademds de ser cumplidor de la misma, requiere
estar certificado. En este caso “EL CLIENTE" mantendrd en todo tiempo y momento
indemne a “PPM” como propietaria de la plataforma de pagos Place to Pay®, por

cualquier reclamacién, demanda o queja, del usuario de éste por la vulneracidn de la
informacidn de ia que frata éste aparte.
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Re direccionamiento Web: el usuario comprador es direccionado desde el sitio web de
“EL CLIENTE" a los servidores de Place to Pay®, para que dlli ingrese la informacidn
sensible de su tarjeta de crédito (o débito) baijo los estdndares de seguridad definidos
por “PPM” en su plataforma y que cumplen con las exigencias de la norma PCI DSS. Con
este método, Place fo Pay® es el responsable de dar el manejo adecuado a dicha
informacién.

CLAUSULA SEXTA: NO EXCLUSIVIDAD. Por la celebracion de éste convenio, no podra “EL
CLIENTE” exigir exclusividad a “PPM". En este senfido “EL CLIENTE” acepia expresamente
gue “PPM” puede, directamente o en asocio de ferceros, en los mismos términos o en
términos diversos a los pactados en el presente convenio, desarrollar, establecer vy
celebrar ofros contratos de autorizacidn de uso del sistema de la "Plataforma de Pagos
Place to Pay®", cuyo objeto sea la confratacién elecirdnica de cualquiera de los
productos y/o servicios idénticos, similares, competidores o relacionados con los
productos que “EL CLIENTE" ofrece a través de su sitio, su tienda virtual o de cualquier
otro modo.

Por su parte, "EL CLIENTE”, no podra comercializar de ninguna forma la “Plataforma de
Pagos Place to Pay®", pues simplemente es un usuario, vy en caso de efectuar
infegraciones independientes, serd fambién responsable por las mismas y por la
informacién que por medio de elias se fraslade.

CLAUSULA SEPTIMA: PRECIO Y FORMA DE PAGO

“EL CLIENTE” se obliga a pagar a “PPM” como cuota Unica por concepto de
inscripcidn (para cada una de sus integraciones con la “Plataforma de Pagos Place to
Pay®" que requiera certificacion), estos valores serdn cobrados hacia “EL CLIENTE" a
partir de la segunda certificacidon o inscripcién.

Para fines de transacciones mensuales, “EL CLIENTE” debera pagar a “PPM” el valor

contemplado en la propuesta comercial aprobada y adjunta como parte del
presente convenio.
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+ MODELO COSTOS — Transacciones Web - Ticket promedio superior a 20 USD.

Mernsuales

Costo por

. $0.37 1 5034 | 5031 1 $0.28 | $0.26 1 8025 | %0.23 | 50.21 { 0.8
transaccion

Costo mensual
Aprox.

574 ST170 | $310 | $1400 | $2600 | $7500 |S11500 321000333000

En caso de mora en el pago de dichas sumas, “PPM” podrd suspender el servicio e
igualmente queda facultada para reportar tal situacion a las centfrales de riesgo, para
cuyo efecto, con la sola firma del presente convenio se autoriza dicho reporte.

El cobro del cargo fijo mensual se hard mes anticipado y en el siguiente periodo se
computardn e incluirdn las fransacciones adicionales del periodo inmediatamente
anterior.

Todas las sumas antes detalladas, no incluyen IVA. La cancelacion de la inscripcién y
del cargo fijo mensual deberd ser efectuada mediante pago electrénico a fravés del
siio web de “PPM", mediante transferencia bancaric o mediante depdsito
referenciado en las cuentas indicadas por “PPM” en la factura.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE “EL CLIENTE".

A. “EL CLIENTE” se compromete a incluir el logo de Place to Pay® en un lugar
visible en el home de su sifio web y/o en el home de la tienda virtual o en la pdgina
transaccional del portal. El manejo de la imagen de Place to Pay® esté supeditada a
las indicaciones que para tal fin emita por escrito “PPM".

B. “EL CLIENTE” se compromete a mencionar siempre que la “Plataforma de
Pagos Place to Pay®” es su mecanismo, de pagos electrénicos. Asimismo, *EL
CLIENTE" se compromete a mencionar a la "Plataforma de Pagos Place to Pay®” en
los términos y condiciones de su tienda virtudl o sitio de recaudos electronicos.

C. “EL CLIENTE"” se compromete a no ufilizar las palabras “pagos online" ni
"pagos en linea” para referirse al servicio que ofrece Place to Poy®\
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D. “EL CLIENTE” debe redactar los términos y condiciones de la utilizacion de
fransacciones electrénicas y a su vez debe publicarlas en su sitio web y/o tienda
virtual.

E. “EL CLIENTE" se obliga a hacer un uso diligente y acorde con el presente

convenio, obligdndose, en particular, o abstenerse de utilizar el sistema de la
“Plataforma de Pagos Place to Pay®" con fines distintos a los expresamente
permitidos por este Convenio y por la regulacion vigente.

F. Una vez “PPM" haya permitido la salida a produccion “EL CLIENTE" estd en Ia
obligacion de notificarle a “PPM” durante los fres dias posteriores si ha redlizado algin
cambio que afecte la adecuada operacién de la "Plataforma de Pagos Place to
Pay®” o cuando cambie radicalmente su actividad comercial a través de este
canal, so pena de suspension del servicio por parte de “PPM" y hasta restablecer las
condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento.

G. “EL CLIENTE" no podrd disponer de ninguna forma de la autorizacidn de uso
otorgada, ni en todo ni en parte, asi como tampoco podrd autorizar a terceros el uso
del sistema de la “Plataforma de Pagos Place to Pay®".

H. “EL CLIENTE"” se obliga con “PPM” a comunicarle de manera escrita y durante
los primeros cinco {5) dias hdbiles de cada mes, todos y cada uno de los
contracargos que la(s) entidad(es} bancaria(s) le redlizaran durante el mes anterior,
independientemente de la fecha original de la transaccién. Esto, con el fin de
mantener actudlizado el mddulo anfifraude y prevenir futuras operaciones
fraudulentas.

1.L“EL CUENTE” se compromete a monitorear, prevenir y rechazar cualquier
transaccidén que resulte sospechosa, evitando asi que pueda ser utilizada la
plataforma de pagos Place to Pay®, propiedad de “"PPM”, y las transacciones que a
fravés de ésta se procesen, como instrumento para el ocultamiento, manejo,
inversidn, o aprovechamiento en cuadlguier forma de dinero u ofros bienes
provenientes de actividades delictivas o destinadas a su financiacién o para dar
apariencia de legalidad a actividades delictivas

IR “EL CLIENTE” fiene la obligacién de verificar y asegurarse de gue el dinero de
las transacciones llegue a las cuentas que se establezcan.

K. Mantener indemne a "PPM" por cualguier reclamacion que efectlie un
tercero o cualquier autoridad administrativa o judicial, siempre vy cuando las
obligaciones sean imputables a “la ESPE”.
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CLAUSULA NOVENA: COMUNICACION DE INFORMACION. Las paries se comprometen o
transmitirse  toda la informacién que pudiera ser necesaria para el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA DECIMA: INFORMACION CONFIDENCIAL y CONFIDENCIALIDAD.

La INFORMACION sdlo podrd ser utilizada para los propdsitos que se deriven de las
relaciones entre las Partes, por este convenio. Adicionalmente, sélo podrd reproducirse si
ello resulta necesario para cumplir tales propdsitos y las Partes podrdn ddrsela a conocer a
aquellos empleados, frabajadores o asesores que tengan necesidad de conocerla en
beneficio de sus intereses comunes. En caso de que se les enfregue informacion
confidencial a dichos empleados, frabajadores o asesores, se les deberd (i) advertir sobre
el carécter confidencial de la INFORMACION; vy, (i} poner en conocimiento de dichos
funcionarios los términos de este Acuerdo, los mismos que deberdn aceptar y seran
vinculantes legalmente para aquellos funcionarios, por lo que responderdn civil y
pendmente por las acciones que puedan derivarse en su contra respecto de la mala
utilizacién de aquella INFORMACION que las partes consideran como Confidencial.

Las Partes se comprometen a mantener en reserva y estricta confidencialidad toda la
INFORMACION una de la otra bajo pena de responder a las acciones civiles
correspondientes, indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados, asi como de responder o
las acciones legales pertinentes que pudieran derivarse. Por fanto, toda la INFORMACION
{sea escrita, verbal, establecida por medios elecirénicos u ofros sistemas) que las Partes se
suminisiren mutuamente, serd fratada en forma confidencial.

Toda la INFORMACION, seguird siendo de propiedad exclusiva de quien la revela y le serd
devuelta por la ofra parte de manera integra, junto con todas las copias que de la misma

se hubieren hecho a través de los diversos mecanismos tecnoldgicos, cuando ya no sea
necesario conservarla.

Las obligaciones de confidencidlidad y no divulgacion previstas en este Convenio estardn
en vigor por el término en que dure el acuerdo del cual hace parte la presente cldusulg,
incluyendo sus modificaciones o adiciones v dos (2) aifos mds, de forma posterior a la
ferminacion por cualquier causa.

No obstante, la anterior obligacidon de confidencialidad, no serd de aplicacion a aquella
informacién que resulte accesible al publico por causa distinta del incumplimiento de la
obligacién de confidencialidad por parte de “EL CLIENTE” v que haya sido publicada con
antericridad a la fecha del Convenio, que obre ya en poder de “EL CLIENTE” y no esté
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sujeta a un acuerdo de confidencialidad entre las partes, o que sea independientemente
desarrollada por “EL CLIENTE”.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: “PPM” cumple con las politicas de fratamiento de datos
personales & informacion confidencial establecidas en la legislacién.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS. Todos los plazos previstos en
este convenio son esenciales, y deberdn cumplirse sin términos de gracia o cortesia. E
incumplimiento de éstos por parte del deudor de |la prestacion producird la mora en los
terminos establecidos en el Codigo Civil, sin necesidad de requerimiento alguno.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: INTEGRIDAD. Este convenio qgue contiene las condiciones
generales constifuye la manifestacién expresa de la voluntad de ambas partes con
relacidén a la materic aqui contenida, vy deja sin validez todas las conversaciones,
acuerdos orales y escritos que se hayan podido realizar con anterioridad a la fecha del
Convenio. Sin embargo, hace parte infegrante de este convenio la propuesta comercial
enviada a “EL CLIENTE" previa suscripcidn del presente acuerdo.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DIVISIBILIDAD. Las partes convienen gue cudalquier sancién
juridica, como anulabilidad, ineficacia, inexistencia, validez o cualquier sancién juridica
similar que afecte la validez o aplicacién de cudlquiera de las disposiciones del presente
convenio, no afectard la validez o aplicacién de las demdas disposiciones del mismo. En
todo caso, en el evento de producirse cualquiera de las sanciones juridicas a las que se ha
hecho referencia, las partes se comprometen de buena fe a encontrar mecanismos que
permitan, en la medida de lo posible y de acuerdo con la regulacidn vigente y aplicable,
cumplir con las finalidades inicialmente buscadas mediante la disposicidn que hubiera
sido afectada en su validez o aplicacion.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RENUNCIA. La renuncia por cualquiera de las parfes a los
derechos o facultades derivados de este convenio deberd recdlizarse por escrito. La
omisidén por cualquiera de las partes a exigir el estricto cumplimiento de cualguier término
contractual en una o mds ocasiones no podrd ser considerada en ningdn caso como
renuncia, ni privard a esa parte del derecho de exigir a la otra parte el esticto
cumplimiento de la(s) obligacion{es} contractuales derivadas a posteriori.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SUSPENSION DEL CONVENIO. Cuando sobrevengan situdciones
de fuerza mayor o caso forfuito debidamente comprobadas, las partes de comuin
acuerdo podrdn suspender temporalmente la ejecucidn del convenio hasta por un
término de 30 dias, mediante la suscripcidon de un acta donde conste tal evento v los
motivos gque hayan dado lugar a la misma y el término de suspension que se preved, sin
gue pard los efectos del periodo de explolaciéon se compute el tiempo de la suspension.
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El Convenio se reanudard una vez culmine el término inicialmente establecido o cuando
desaparezcan las causas gue originaron la suspension, lo que sobrevenga primero.

Si las causas que originaron la fuerza mayor se prolongan mds allé de treinta (30) dias sin
que los partes alcanzaran un acuerdo sobre las medidas a fomar, cualquiera de ellas
estard facultada para dar por terminado el convenio, sin lugar a indemnizacion de ningin
fipo, pues el convenio se veria finalizado por acuerdo de las partes.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: MODIFICACION. Cualquier modificacién del convenio deberd
redlizarse por escrito, suscrito por los representantes legitimos y con poder suficiente de
cada una de las partes.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DURACION DEL CONVENIO. La duracion del convenio serd
por un término indefinido.

Las partes podran darlo por terminado en cualguier momento aduciendo aiguna de las
causales contenidas en la cldusula décima novena del presente convenio siempre y
cuando se le notifigue a la ofra parte con un plazo minimo de treinta (30} dias de
anticipacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: TERMINACION. Serdn causas de terminacién del convenio en
forma unilateratl:

A, La cesacidn de pagos o disolucidn de la Universidad o “EL CLIENTE";

B. El cese, por cualguier motivo, de una de las partes en la continuidad de sus negocios o
linea de actividad principal, la aiteracion sustancial de la naturaleza de su empresq, su
disolucidn, liquidacién o cierre ordenado por autoridad administrativa o judicial, asi
como la cesidn global de sus activos.

C. La terminacidén del convenio por cualquiera de las partes como consecuencia del
incumplimientio en una o varias de las obligaciones del presente convenio, siempre que
tal incumplimiento no fuera subsanado en un plazo méximo de cinco (5) dias tras
peticidn escrita de la parte afectada con el incumplimiento en la que solicite su
saneamiento, a no ser que dicho incumplimiento sea considerado insubsanable o haga
imposible el cumplimiento del presente convenio para la parte denunciante, en cuyo
caso la ferminacién podrd ser inmediata, y ello en todo caso dejando a salvo a la parte
afectada para que efecile ia reclamacién que por dafios y perjuicios puedd
corresponderle.

D. Por mutuo acuerdo entre las partes.
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E. La causal de ferminacién indicada en el literal {A.) producird efectos ipso facto, sin
necesidad que medie declaracion de autoridad administrativa o judicial. Las demds
causas de terminacion sélo producirdn sus efectos mediante comunicacién dirigida con
una antelacidn no inferior a 30 dias calendario por la parte gue no se encuentre en la
situacidn constitutiva de la causa de terminacion, en la que manifiesta a la ofra parte su
decisién de dar por terminado el convenio.

CLAUSULA VIGESIMA: LEY APLICABLE. El convenio y su ejecucion se regirdn por la legislacion
ecuatoriana y las regulaciones técnicas sobre Ig materia.,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. En caso de controversias
que se deriven de este Convenio o diversas interpretaciones de los alcances de las
disposiciones del mismo, o falta de pago de sus obligaciones, o cualguier otro
incumplimiento contractual, las Partes libre y voluntariamente renuncian a fuero vy
domicilio y se obligan a acatar el procedimiento de Mediacion del Centro de Mediacién
de la Procuraduria General del Estado Ecuatoriano, de acuerdo con la Ley de Arbitraje v
Mediacién vy el Reglamento del Centro de Mediacién de la Procuraduria General del
Estado. Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo
directo entre las partes, o en el Centro de Mediacion, éstas se someterdn al procedimiento
contencioso administrativo contemplado en el Coddigo Orgdnico General de Procesos; o
la normativa que corresponda; siendo competente para conocer la contfroversia el
Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce jurisdiccidn en el domicilio de
la ESPE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: AUTORIZACIONES. “EL CLIENTE” autoriza a “PPM” para
mencionar en los documentos y presentaciones que “PPM” elaborq, desarrolla y maneja
para con terceros, que “EL CLIENTE”, es cliente de “PPM".

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: COMUNICACIONES. Toda comunicacién entre las partes
relativa al convenio deberd hacerse por escrito o las siguientes direcciones:

“PPM”

Domicilio: Guipuzcoa y Mallerca

Atencion: Henry Rea

Correo electrénico: henry.rea@ppm.com.ec

“EL CLIENTE”

Domicilio: Campus Universitario Sangolqui: Av. General Rumifiahui s/n y Ambato
Atencidn: Centro de Posgrados — 3989-448 ext 2541

WEB: www . espe.edu.ec

Sangolqui - Ecuador
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Cualquier cambio de domicilio para efectos de noftificaciones deberd ser comunicado a
la otra parte por medio escrito con una antelacién minima de cinco (5) dias hdbiles en el
domicilio de la parte que reciba dicha nofificacion.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO. Para todos los efectos legales el domicilio
contractual serd la ciudad de Quito.

.

Sef PHefnyS' Oswaldo Rea

Rom¢ Rector

PUBLIPROMUEVE S.A. Universidad de las Fuerzas
/ Armadas ESPE
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